ZARZADZENIE Nr 0152/39/2009
BURMISTRZA MIASTA I GMINY SWIERZAWA
z dnia 20 pazdziernika 2009r.

w sprawie ustanowienia ,, Polityki Jakosci Urz¢du Miasta i Gminy w Swierzawie”.

Na podstawie art.33 ust.1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym ( tekst jednolity Dz. U. z 2001r. nr 142, poz. 1591 ze zm.) zarzadzam co nastgpuje:
§1
W celu wdrozenia i utrzymania Systemu Zarzadzania Jakoscig wedlug normy
ISO 9001 : 2009 w Urzedzie Miasta i Gminy w Swierzawie ustanawia si¢ ,,Polityke Jakosci

w Urzedzie Miasta i Gminy w Swierzawie” w brzmieniu stanowiacym zalacznik do

niniejszego zarzadzenia.

§2
Prezentacja pracownikom i klientom Urzedu tresci ,,Polityki Jakosci Urzedu Miasta i Gminy
w Swierzawie” , o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje poprzez:
1) przekazanie pracownikom Urzedu za posrednictwem elektronicznego obiegu dokumentow
wdrozonego w Urzg¢dzie Miasta i Gminy,
2) umieszczenie w pomieszczeniach biurowych Sekretariatu , Urzedu Stanu Cywilnego,
Referatu Inwestycji, Ochrony Srodowiska i Gospodarowania Mieniem Gminnym,
Referatu Budzetu , Podatkow i Planowania, Biurze Obshugi Interesanta,
3) umieszczenie na urzedowe;j tablicy ogloszen umiejscowionej przed obiektem Urzgdu oraz
na korytarzach Urzedu,
4) na stronie internetowej Urzedu-Miasta i Gminy,
5) biuletyn informacyjny miasta i gminy Swierzawa pn.,, Wiesci Kaczawskie”.
§3

Nadz6r nad realizacjg Zarzadzenia powierza si¢ Sckretarz Miasta i Gminy.
§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BURMISTRZ MIXSTA 1 GMINY
JOZEF KOLCZ




POLITYKA JAKO$CI URZEDU MIASTA I GMINY
W SWIERZAWIE

,Nie lekcewazcie drobiazgéw, one decyduja o doskonalo$ci — a doskonalosc
to juz nie drobiazg..” Michat Aniot (1475 — 1564)*

motto:

Nasza misja:

Realizujgc swoje statutowe zadania w ramach ustawy o samorzqdzie
aminnym, pracownicy Urzedu Miasta i 6Gminy w Swierzawie dziatajq
w interesie catej lokalnej wspéinoty samorzqdowej.

Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, ktérymi sq
wszyscy mieszkafcy Miasta i 6miny oraz osoby przebywajqce tymczasowo na
jej terenie.

Jest to gtéwny cel naszego dziatania, ktory przektadamy na cele
operacyjne komorek organizacyjnych Urzedu i konkretne dziatania naszych
pracownikow.

Nasza wizja:

Urzqd nasz, zarzqdzany w oparciu o najlepsze praktyki europejskie
wynikajqce z wdroZonego, udokumentowanego i utrzymywanego systemu
zarzqdzania jakosciq - zgodnego z migdzynarodowym standardem PN-EN
ISO 9001:2009 gwarantuje, 2e kazdy interesant jest obstuZony,
kompetentnie, terminowo i sympatycznie.

Stawiajac na jako§é, badamy stopief zadowolenia wszystkich
zainteresowanych stron tj. klientéw Urzedu i naszych pracownikéw, gdyz
$wiadomo$é naszych mocnych i stabych stron, pozwala nam na ciqgte
doskonalenie i motywuje do utrzymania najwyzszego poziomu §wiadczf,onych

ustug.

Swierzawa, 20 paZdziernik 2009.

* \Wasciwie Michelangelo Buonarotti, jeden z najwybitniejszych artystow epoki renesansu, twérca mjri. monumenralnych
malowidet na sklepieniu Kaplicy Sykstyriskiej. v



